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PROGRAMA DE AGCAO PARA 2021

I. INTRODUCAO

A Conselho de Administragao da Associagao Mutualista de Arcozelo vem ao
abrigo da alinea f) do Artigo 48° dos Estatutos, apresentar a Assembleia o
seu programa de agcdao e orcamento para o ano de 2021 e o Parecer do

Conselho Fiscal.

O Programa de Acdao para 2021 é apresentado num contexto bastante
peculiar. Como é de conhecimento geral, a situacao vivida nestes ultimos 10
meses exigiu um esforgo adicional a todos os niveis e nesse sentido, nao
gueriamos deixar de manifestar o nosso sincero e humilde agradecimento a
todos os que se mantiveram firmes e resilientes, combatendo a situacao

pandémica. A todos eles, o nosso OBRIGADO.

Nao podemos igualmente esconder que se tratou de meses dificeis, mas, na
opinido do Conselho de Administracao, foram tomadas todas as medidas
possiveis para minimizar o impacto na operagao diaria da Associacao
Mutualista de Arcozelo. Forem implementados procedimentos de Seguranca
(acesso as instalagoes e sua utilizacao) e Higiene (reforgo da higienizacdo dos
espacos e materiais) desde o dia 15 de margo, até antes da prépria DGS
indicar as primeiras medidas a serem tomadas, que contribuiram para a

continuidade dos servicos prestados pela Instituicao.

A incerteza quanto a sua evolucdo da pandemia e ao seu impacto na atividade

da Instituicdo € ainda uma incégnita quando redigimos este documento.

O Programa de Acdo para 2021 da sequéncia ao trabalho que tem vindo a ser
efetuado nos ultimos 14 anos e estara assente nos eixos estratégicos que

apresentamos no ponto II deste documento.

Mantemos o foco e a vontade de transformar a Associacao Mutualista de

Arcozelo numa Instituicdo de eleicao e referéncia na Freguesia de Arcozelo e
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nao podemos deixar de admitir a ambicdao de a tornar numa referéncia do

Concelho de Vila Nova de Gaia.

A sua modernizagao, com as novas instalagdoes que estamos a preparar,
visam o aumento da nossa capacidade de resposta, tdo necessaria na
realidade pandémica que vivemos, bem como a modernizagdo e imagem
junto dos nossos associados. Nao temos duavidas que a imagem
rejuvenescida, com a criacdo da Marca MutualClinic, terd um enorme impacto

e acreditamos que atraird cada vez mais associados.

Numa altura dificil para todos, ndo nos escondemos e continuamos a
trabalhar para a evolugdao, bem visivel ao longo dos Uultimos anos, da

Instituicao.

Paralelamente, sabemos que o caminho é longo e as exigéncias sao cada vez

maiores.

Mantemos a estratégia de consolidar os servicos médicos, diversificar o
numero de especialidades, aumentar a drea de abrangéncia geografica dos
Nossos servigcos bem como alargar os mesmos a instituicdes publico-privadas

estabelecendo parcerias que permitam reforcar a nossa presenga

Mantemos ainda o projeto, a longo prazo, da construgao de um edificio sede
gque permita albergar todo o nosso crescimento. Como ja mencionamos,
estamos perante sérias debilidades em termos estruturais do edificio,
nomeadamente o telhado, e continuar a investir no atual edificio ndo nos
parece razoavel do ponto de vista de criagao de maiores e melhores condicdes
de trabalho. O futuro passara sempre por uma reabilitacao total do local onde

neste momento estamos instalados.

A nivel de respostas clinicas, a curto prazo, temos a necessidade de aumentar
a disponibilidade de agenda e consequentemente o nimero de profissionais,

principalmente para consultas de Clinica Geral pois a resposta do SNS agrava-
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se diariamente e a pandemia veio aumentar ainda mais os tempos de

resposta dos Servicos de Saude Publicos.

Como Instituicao Particular que somos, sem qualquer apoio do Estado e/ou
outras Entidades Publicas, defendemos que devemos continuar a dar resposta
as necessidades dos Associados. Defendemos e procuramos igualmente
melhorar e aumentar o servicgo que efetuamos e é nesse sentido que
sujeitamos o nosso plano de agdo e orgamento para o proximo ano ao

escrutinio dos nossos associados, baseado nos seguintes pilares de atuacao:

II.PROGRAMA DE AGCAO

1. REFORCAR A CAMPANHA DE ANGARIACAO DE ASSOCIADOS PARA
ATINGIR A META DOS 10.000

Temos vindo, ano apds ano, a apresentar este pilar repetidamente. Na
realidade, temos assistido a um aumento do niumero de associados e uma
diminuicao de desisténcias, mas ainda estamos longe da meta ambicionada.
Entendemos que, as novas instalagdes e aumento das especialidades clinicas
aliadas a uma maior divulgacdo de QUEM SOMOS e o QUE FAZEMOS, sera o
mote para conseguirmos alcangcar a meta a que nos propomos. Dada a
finalidade e cariz da Instituicdo, apelamos também a publicidade,
denominada em termos correntes como “boca em boca”, através dos nossos
Associados. Acreditamos que ainda existem muitos arcozelenses e habitantes
das freguesias que constituem o concelho de V.N de Gaia que ndao conhecem
a nossa Instituicdo nem os servicos prestados pela mesma. E altura de
desmistificar o que é uma Associacdo Mutualista e nada melhor que um plano
de comunicagdao mais consistente e frequente bem como a partilha nos

ambientes familiares, profissionais e de lazer de cada um dos associados.

E nesse sentido vamos aumentar a forma e os meios de DIVULGAGCAO DO
MOVIMENTO MUTUALISTA JUNTO DA MASSA ASSOCIATIVA E DOS JOVENS
DA NOSSA FREGUESIA.
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O rejuvenescimento do Movimento Mutualista Jovem (MMJ), criado em 2017,
contribui para a longevidade do proprio Movimento. Ao mesmo tempo, o
rejuvenescimento dos associados da Associacdao Mutualista de Arcozelo é
também um fator critico e de enorme relevancia pois significa
sustentabilidade operacional e maior exigéncia exercida sobre toda a
estrutura da AMA. A velocidade a que circula a informacao e o facil acesso a
mesma obriga toda a equipa a uma adaptagao e reagao constante. A situagao
qgue vivemos atualmente é bem exemplo da adaptacdo permanente e
flexibilidade, para além de disponibilidade, de todos os intervenientes na
sociedade. Assim senso, e de maneira a chegar a cada vez mais associados,
vamos apostar numa maior divulgacao da nossa Instituicdo através das redes
sociais e media com o objetivo de divulgar as respostas sociais para as mais

diversas necessidades que as populagdes cada vez mais apresentam.
2. INAUGURACAO DO NOVO ESPACO PARA ATENDIMENTO

Conforme ja mencionado, e dada a necessidade de aumentar a resposta as
necessidades dos nossos associados, iremos efetuar a inauguragao das novas
instalacdes da Associacao Mutualista de Arcozelo logo que as limitagdes
existentes o permitam. As mesmas estdo ja a fazer face a essas mesmas
necessidades e acreditamos que a inauguragao e divulgagao podem ajudar

ao crescimento que temos vindo a assistir nos ultimos anos.

3. MAIOR DIVULGAGAO DA NOSSA MARCA “MUTUALCLINIC” E DOS
NOSSOS SERVICOS

A Marca “MUTUALCLINIC” é ja uma marca registada e propriedade da
Associacao Mutualista de Arcozelo. Acreditamos que a marca ira permitir
divulgar com maior facilidade os nossos servicos, para que haja uma melhor
e mais facil identificacdo com o0s servicos prestados pela Associacdo

Mutualista de Arcozelo.
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4. CRIACAO NOVAS FORMAS DE COMUNICACAO E ACESSO AOS
SERVICOS

Voltaremos a apostar na dinamizagao das plataformas digitais de
comunicacao (redes sociais, website, App’s, etc), com uma estratégia de
proximidade com os Associados e com conteldos que se tornem apelativos.
O objetivo principal é facilitar o acesso aos servigcos com o intuito de poder

captar novos Associados de faixas etarias mais jovens.
5. CRIACAO DE NOVAS VALENCIAS MEDICAS

Criadas as condicdes fisicas, apostamos agora de uma forma mais segura na
criacdo de mais especialidades médicas. Uma delas serd Oftalmologia, mas
estamos ja a desenvolver esforcos para uma aposta em Endocrinologia,
Medicina Estética e Implante Capilar. Para além destas, pretendemos
continuar a desenvolver contactos de forma a podermos contar com outras
especialidades bem como aumentar o leque de profissionais nas
especialidades ja existentes. Identificamos a procura por parte dos nossos

Associados e iremos a procura de preencher essas lacunas.
6. PROTOCOLOS DE PARCERIA NA AREA DA SAUDE

Propomos continuar a estabelecer, essencialmente na area da saude, novas
parcerias, acordos e protocolos com entidades que concedam descontos ou

outros beneficios a AMA e seus Associados.
7. PROJETAR UM NOVO EDIFICIO

Estudar e preparar um projeto de construcdo de um novo edificio, onde
consiga reunir todos os servicos que prestamos. Este edificio permitira
resolver de vez a fragilidade estrutural do edificio atual, bem como a
capacidade de resposta ao aumento de associados que queremos que seja
uma realidade. Durante o ano de 2020, e fruto das adversidades do

conhecimento geral, ndo nos foi possivel desenvolver este pilar, no entanto,
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com 0 novo espago em funcionamento poderemos durante o préximo dar

inicio a este ponto do nosso Plano de Acdo.
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III. ORCAMENTO 2021

Para satisfacao, por um lado, das despesas correntes com o normal
funcionamento da Associacao Mutualista de Arcozelo e, por outro, da
concretizagdao das acOes anteriormente referidas, o Conselho de
Administracao da Associacao Mutualista de Arcozelo apresenta, igualmente,

a proposta de Orcamento para 2021.

PREVISAO RENDIMENTOS - 2021

PRESTAGAO DE SERVICOS 504 900,00 €

Comparticipagbes: 203 600,00 €

Modalidade: Assisténcia médica e 193 600,00 €
enfermagem

Taxa de servigo 10 000,00 €

Quotizagdes e Joias 301 300,00 €

Quotizagdes 298 200,00 €

Joias Inscricao 1 000,00 €

Cart3o Associado/Estatutos 2 100,00 €

RENDIMENTOS DE PATROCINADORES E

COLABORAGOES 1000,00€
Donativos 1 000,00 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 29 000,00 €
Outros rendimentos e ganhos 29 000,00 €
TOTAL RENDIMENTOS 534 900,00 €
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PREVISAO GASTOS - 2021

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Honorérios
Conservagdo e Reparagao
Ferramentas e Utensilios Desgaste Rapido
Material Escritério
Artigos para oferta
Eletricidade
Combustiveis/Gas
Agua
Deslocagdes. Estadas
Rendas e alugueres
Comunicagao
Seguros
Despesas Representagdo
Limpeza, Higiene e Conforto

Vigilancia e Seguranga

GASTOS COM PESSOAL

Pessoal médico, administrativo, cobranga e limpeza

GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

DepreciagOes de equipamentos basicos,
administrativos e edificios

OUTROS GASTOS E PERDAS
Taxas
Quotizacdes
Subsidios de funeral
Outros gastos

TOTAL GASTOS

319 600,00 €
15 000,00 €
1200,00 €
252 700,00 €
1500,00 €
5000,00 €

2 500,00 €
500,00 €
5500,00 €
2200,00 €
1000,00 €
600,00 €

24 000,00 €
1800,00 €

1 000,00 €
500,00 €

4 000,00 €
600,00 €

190 465,90 €

190 465,90 €

8 500,00 €

8 500,00 €

12 150,00 €
2 000,00 €
300,00 €
9350,00 €
500,00 €

530 715,90 €

Associacdo Mutualista de Arcozelo

Fundada em 1897 e Instituigdo de Solidariedade Social e Utilidade Pdblica
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PREVISAO RESULTADO - ANO 2021

Total dos rendimentos 534 900,00 €
Total dos gastos 530 715,90 €
RESULTADO POSITIVO 4184,10 €

IV. NOTAS EXPLICATIVAS

A. RENDIMENTOS.:

A previsdo dos rendimentos foi dividida em 3 rubricas: Prestacao de Servicos,
Rendimentos de Patrocinadores e Colaboragdes e Outros Rendimentos e

Ganhos.

A rubrica “Prestacao de Servicos” esta subdividida em: Comparticipagdes
na modalidade: Assisténcia médica e enfermagem, para a qual foi previsto as
comparticipacdes nas consultas de especialidade médica e das
comparticipagdes em alguns dos atos de enfermagem, mais propriamente,
com a comparticipagdo nos consumiveis aplicados nos tratamentos de

enfermagem.

Taxa de servigo: Comparticipacao pela frequéncia de consultas medicina geral

e familiar e pedidos de renovacgao de receituario crdnico.

Na rubrica “Quotizagcoes e Joias”, foi previsto o valor das quotas que
prevemos cobrar em 2021. Nesta rubrica estd também previsto o valor a
cobrar de joia de inscrigao e reinscrigao, bem como dos valores que prevemos

cobrar para pagamento dos estatutos e cartdao de associado.

A rubrica “Rendimentos de Patrocinadores e Colaboracdes e Outros
Rendimentos e Ganhos”, contempla os donativos que prevemos receber
em 2021.
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Na rubrica “Outros Rendimentos e Ganhos” foi previsto ganhos que
prevemos receber em 2021, que diz respeito ao valor do aluguer do espaco
nas instalagdbes da AMA/MUTUALCLINIC.

B. GASTOS:
Na parte dos gastos, dividimos os mesmos nas seguintes rubricas:

“Fornecimentos e servicos externos”: aqui estdao previstos todos os
custos operacionais da estrutura da instituicdo. O valor de honorarios
representa perto de 80% do valor total desta rubrica. Aqui estdo previstos
todos os gastos com honorarios dos colaboradores na area das consultas de
especialidade e servico noturno (enfermagem e clinica geral). Foi
incrementado a verba de 10.000 mil euros que corresponde a previsdao dos
custos adicionais com o alargamento de horario de consultas de clinica geral
e familiar. Prevemos um aumento de afluéncia de utentes devido ao aumento
do numero de associados e também a previsivel incapacidade do SNS o que
obrigara a reforcar o corpo clinico da Instituicdo de forma a fazer face a estas

necessidades.

“"Gastos com Pessoal”: esta rubrica prevé todos os gastos com pessoal,
que trabalha em regime de trabalho dependente, bem como o acordo de
pagamento da compensacdo da rescisao do contrato de prestacdo de servigos
da colaboradora Marta Cristina Lino. Parte desse valor teve incidéncia nas
contas do ano corrente e o restante tera impacto nas contas de 2021.Foi
também estimado os gastos com uma admissao de novo colaborador para
reforcar a equipa administrativa, tendo o mesmo ja iniciado o periodo de
formacao e adaptacdo. Estamos ja a criar resposta na area administrativa
pois o crescimento e alargamento dos nossos servigos ao novo espaco clinico,
bem como os periodos de férias que os colaboradores tém direito, assim o

exige.

“"Gastos de depreciacdao e amortizacao”: Nesta rubrica sdo registadas as
depreciagdes dos ativos fixos tangiveis da instituicdo, com o acréscimo da

proporcdo das obras a realizar na loja onde pretendemos instalar mais
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consultérios para atendimento. Trata-se da imputacdo a cada exercicio do

gasto com o uso dos equipamentos e investimentos feitos em anos anteriores.

“Outros gastos e perdas”: Nesta rubrica o valor com mais relevancia é o
gue corresponde aos subsidios de funeral que prevemos pagar em 2021. Face
ao histérico dos ultimos anos, prevemos para 2021 pagar 50 subsidios de
funeral, no total de 9.350,00 €. Esta também previsto gastar em taxas o valor
de 2.000,00€, que corresponde as taxas cobradas pela entidade reguladora

da saude e taxa contributiva para a seguranca social.

Posto isto, prevemos encerrar o ano de 2021, com um resultado positivo no
valor de 4.184,10 €.

Nao podemos deixar de realcar que, todos os gastos projetados estao
perfeitamente adequados aos ganhos previstos. Por outras palavras, o
conselho de Administracdao tem como premissas a estabilidade e equilibrio
econdmico-financeiro da Instituicdo bem como compatibilizar as atividades

desenvolvidas com os fins e objetivos da mesma.

Aprovado em reuniao de Conselho de Administragao realizada em 8 de
dezembro de 2020.

A Conselho de Administragao,

José Miguel Duarte de Oliveira Gomes, Presidente da Conselho de Administragao
Manuel Luis Saraiva Abrantes Mendes, Tesoureiro

Helena Maria Adrega Costa, Secretario

Mario Joel Santos Leite, 1° Vogal

Fernando Oliveira Duarte, 2° Vogal
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PARECER CONSELHO FISCAL
Caros Associados:

A fim de dar cumprimento ao estabelecido no n° 3 do art.© 54° dos Estatutos
desta Mutualidade, vem este Conselho Fiscal emitir o respetivo parecer,
relativamente a previsdao econémica e plano de acao, apresentados pelo

Conselho de Administragao (CA) para o ano de 2021.

Assim, cumpre-nos referir que reunimos com o CA em tempo oportuno, em
cujo encontro fomos devidamente esclarecidos de todas as situagdes que se
prendem com a gestao da Associacao Mutualista de Arcozelo e, por isso, nao

nos restam duvidas, relativamente aos valores apresentados.

Conforme consta do Programa de Acdo e Orcamento para o ano 2021,
sabemos das iniciativas que vao ser efetuadas no sentido de resguardar a
Mutualidade de nefastas situacdes econdmicas, cujas diretrizes visam a

salvaguarda de todo o patriménio.

Perante este cenario, conjugado com o atual contexto em que nos
encontramos, onde a evolugao da crise pandémica que teve inicio em Marco
deste ano ainda se manifesta uma incerteza, o orcamento previsto vai ao

encontro das necessidades do Plano de Agao tragado pelo CA.

Importa realcar que, tratando de um orcamento que por si s esta sujeito a
previsdes antecipadas, o Conselho de Administracdo compromete-se a
garantir sempre a compatibilizacdao das atividades desenvolvidas com os fins
e objetivos estatutariamente previstos, e a subordinagdao dos respetivos

gastos aos critérios de necessidade, oportunidade e razoabilidade.
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Quanto ao resto, o documento segue uma forma genericamente correta e de

leitura acessivel.

Finalmente, e pelo exposto, sdao do parecer deste Conselho Fiscal que o
programa de acao e orcamento para o ano de 2021 seja considerado

adequado e aprovado.
Arcozelo, 12 de dezembro de 2020

O Conselho Fiscal,

Osmar José Santos Moura, Presidente
Joel Peixoto Leite, 1° Secretario

Paula Louro, 2° Secretario
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